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OBCHODN| PODMINKY PRO UZAVIRANI PISEMNYCH SMLUV
O DODAVCE VODY NEBO ODVADENI ODPADNICH VOD S
ODBERATELEM

1. Obecna ustanoveni
1.1 Obchodni podminky se vztahuji na dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod v ramci uzavieného smluvniho vztahu a jsou
nedilnou soucasti Smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich
vod (déle jen Smiouvy)

2. Vymezeni pojmu
2.1. Odbératelem je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na

vodovod nebo kanalizaci, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, dale
pak v pfipadech uvedenych v zakoné organizaéni slozka statu,
popf. spoleéenstvi viastniki. Pokud uzavira smlouvu spoleény
zéstupce spoluviastnik( pozemki nebo stavby ma se za to, Ze
jedna po dohodé a ve shodé s nimi. Pokud je zaésobovano
pfipojkou vice viastnikli pozemki nebo staveb, pak se ma za to,ze
odbératelem je viastnik prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na
vodovod nebo kanalizaci pfipojen,neni-li dohodnuto jinak

2.2 Dodavatelem je vlastnik vodovodu nebo kanalizace nebo

provozovatel, pokud byl k uzavirdni smiuv s odbérateli viastnikem

smluvné povéren.

2.3. Opravou vodovodni a kanalizacni pfipojky je odstranéni

Gaste¢ného fyzického opotfebeni nebo poskozeni zafizeni za

ucelem uvedeni do plivodniho stavu nebo jinak provozuschopného

stavu, nikoliv vak totainiho poskozeni zafizeni, ¢i provedeni zmén,
které by mély vliv na jeho funkci a viastnosti

24. Pred cisticim zafizenim je zafizeni je wvnitini instalace

kanalizace, zajistujici piipustnou miru znedisténi odpadnich vod.

Za jejich provozuschopnost, opravy a Gdrzbu odpovida odbératel

2.5. Vodné je cenou za dodanou vodu a za sluzbu spojenou s jejim

dodanim. Pravo na vodné vznikd vtokem vody do potrubi

napojeného bezprostiedné za vodomérem, a neni-li vodomeér,
viokem vody do vnitiniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo
stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.6. Stoéné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a cisténim,

pfipadné zneskodfiovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné vznika

okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.7. Kanalizaéni fad stanovuje nejvy&si pfipustnou miru znecisténi

odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popfipadé nejvy$si

piipustné mnozstvi téchto vod do kanalizace vypousténych a dalsi
podminky jejiho provozu.

2.8. Ukonéeni odbéru je ukonceni dodéavky vody vodovodni

pfipojkou nebo ukonéeni odvadéni odpadnich vod kanalizaéni

pfipojkou. Provadi jej dodavatel na Zadost a na naklady odbératele.

Smluvni vztah trva do doby odpojeni pfipojky od vodovodu nebo

kanalizace, nebo do doby pfevodu odbéru na nového odbératele.

Pfevodem odbéru je ukonéeni smlouvy s plvodnim odbératelem a

uzavieni smiouvy s novym odbératelem. Oba odbératelé pisemné

potvrdi datum pfevodu a stav méfidla pfi pfevodu.

2.9. Hrubé poruseni Smiouvy na strané odbératele je :

a) neumoznéni pracovnikim dodavatele pfistupu k méficimu
zafizeni za GEelem provedeni udrzby, odeétu a pfipadné
vymény (2 x)

b) prevede-li pravo ze smlouvy na tfeti subjekt bez souhlasu
dodavatele

c) poskozeni - zniCeni meéfictho zafizeni,
poruchy méficiho zafizeni a jiné zavady

d) bude-li zjisténo zamérné uvedeni nespravnych udajl ve
smilouvé poskozujici dodavatele

e) neplaceni zaloh pokud jsou sjednany,
faktur, smluvni pokuty a Groku z
prodleni

neoznameni

3. Spoleé&n4 prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Ve vyjimegnych pfipadech pfi uzavirani smiouvy se mohou
strany dohodnout, Ze pfijemcem zdaniteiného pinéni a platcem faktur
je tieti osoba(uZivatel nemovitosti). Odbératel véak zlstava piné
zodpovédny za zavazky ze smlouvy a ruéi za vSechny pohledavky
vzniklé v souvislosti se smluvnim vztahem. Odbératel miZze zmocnit
jinou osobu i k (konim spojenym s bé&Znym provozem pfipojky VUi
dodavateli (vstup na pozemek, kontrola a vyména vodomérl apod.)

3.2 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo
kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy, vznika odbérateli narok na
uzavieni pisemné smiouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni
pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spinény
podminky pro uzavieni této smlouvy na strané odbératele. Dodavatel je
opravnén pfezkouset Udaje uvedené odbératelem a poZadovat zménu
smiuvniho vztahu dle zji§téné skuteénosti.

3.3 Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k pfipojce a
vodoméru, Pokud nenf odbérni misto v dob& odeétu pfistupne, je
odbératel povinen na zvlastnim tiskopise ohlasit dodavateli pfesny stav
poéitadia vodomé&ru do 5 dnii (tiskopis k ohlaseni stavu vodoméru
zanecha u odbératele pracovnik a.s. provadégjici odedet ) Jestlize tak
odbératel neuéini, je dodavatel opravnén vyfakturovat  mnoZstvi
vychézejici z primémé dodavky vody za minulé obdobi popf. jinym
zpusobem dle zakona. Termin ode¢tu stanovuje dodavatel.

4. Prava a povinnosti odbératele

4.1 Odbératel je povinen pred uzavfenim smiouvy prokazat
vlastnictvi k pozemku nebo stavbé pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci nebo uzivaci titul.

4.2 Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potiebné (daje v
souvislosti se smlouvou, jakoz i Udaje o rozdéleni spotfeby na
domacnosti a ostatni a vyméru odkanalizovanych ploch pro
srazkovou vodu.

4.3. Odbératel je povinen chranit vodomér pfed poskozenim
(mechanickym, ohném, mrazem ) a bez zbyteéného odkladu
oznamit dodavateli zavady v méfeni. Jakykoliv zasah do
vodoméru ze strany odbératele je nepfipustny a dodavatel ma
pravo  jednotlivé ¢Easti vodoméru zajistit proti neopravnéneé
manipulaci .Poskozeni tohoto  zajisténi je hodnoceno jako
porugeni smiouvy. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru
zplisobeno piimym zésahem nebo nedostatetnou ochranou
vodoméru odbératelem, hradi Skodu a naklady spojené s
vyménou vodoméru odbératel. Pokud je vodomér umistén
v §achté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla
pfistupna a odvodnéna.

4.4 Odbératel si muze na svij naklad osadit na vnitfnim
vodovodu podruzny vodomér. Odpocet podruzného vodoméru
nema vliv na uréeni mnozstvi dodané vody.

4.5. Pokud neni ve smiouvé ujednano jinak, odbératel mize
odebirat vodu z vodovodu a vypoustét odpadni vody do kanalizace
pouze pro potiebu uZivatell pfipojené nemovitosti.

5. Prava a povinnosti dodavatele

5.1 Dodavatel nesmi pii uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani
jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele
diskriminovat.

5.2 Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo
odvadéni odpadnich vod bez predchoziho upozornéni jen v pfipadech
Ziveiné pohromy, pfi havari vodovodu ¢&i kanalizace, vodovodni
nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi moZném ohroZeni zdravi lidi
nebo majetku.

5.3 Dodavatel je dale opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody a
odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine divod pferuseni nebo
omezeni:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, ze
jakost vody ve vodovodu miZe ohrozit zdravi a bezpeénost osob a
zplsobit Skodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel provozovateli pfistup k vodoméru, pfipojce
nebo zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace podle podminek
uvedenych v uzaviené smlouvé

d) bylo-li Zji$téno neopréavnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo
kanaliza¢ni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zdvady na vodovodni pfipojce nebo
kanalizacni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo wvnitini
kanalizaci zjisténé provozovatelem ve lh(té jim stanovené, ktera
nesmi byt krat§i nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného
vypousténi odpadnich vod, nebo

g) vpfipadé prodieni odbératele s placenim vodného a stoéného
podie sjednaného zplsobu Uhrady delsiho nez 30 dni.

5.4 PferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni
odpadnich vod podle odstavce 5.3 je dodavatel povinen oznamit
Odbérateli v piipadé pFeruSeni nebo omezeni dodavek vody nebo
odvadéni odpadnich vod:

a) podle odstavce 5.3 pism. b) aZ g) alespoii 3 dny pfedem,

b) podle odstavce 5.3 pism. a) alespon 15 dnli pfedem soucasné
s oznédmenim doby trvani provadéni

5.5 V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni
odpadnich vod podle odstavce 5. 2 a 5.3. pism. a) je dodavatel opravnén
stanovit podminky tohoto pferueni nebo omezeni a je povinen zajistit
nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni

odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich
podminek.

5.6. V pfipadé, ze k preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo
odvadéni odpadnich vody doslo podle odstavce 5.3 pismen b) az g),
hradi naklady s tim spojené odbératel.

6. Dodavka vody - stanoveni mnoZstvi dodané vody

6.1 Povinnost dodavky vody je spinéna vtokem vody z vodovodu
do vodovodni pfipojky.

6.2 Mnozstvi dodané vody méfi provozovatel vodomérem, ktery je
stanovenym méfidlem podle zviastnich pravnich predpisl. Jiny
zpusob uréeni mnoZstvi dodané vody mlzZe stanovit
v odivodnénych pfipadech pouze viastnik vodovodu, popfipadé
provozovatel vodovodu, pokud je k tomu viastnikem zmocnén, a to
se souhlasem odbératele. Vodomérem registrované mnozstvi
dodané vody nebo jinym zpiisobem uréené mnozstvi dodané vody
je podkladem pro vyGctovani dodavky (fakturaci) vody.

6.3 Odbératel ma pravo zajistit si na své viastni naklady
metrologickou zkouSku vodoméru na misté instalace, a to
nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem za
osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho
prvnim odboéenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti
provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky
metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoziuje. Zjisti-li se
odchylka vétsi, nez pfipousti zvlastni pravni pfedpis, vodomér se
povazuje za nefunkéni a pii stanoveni mnozstvi dodané vody pro
vyporadani pfipadné reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4
pism. a) Zakona ¢&. 274/2001 Sb.

6.4. Osazeni, Udrzbu a vyménu vodomérl provadi dodavatel.

6.5 Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru
stanovené dodavatelem. Pokud vnitrni vodoved nevyhovuje
pozadavkim pro montaz vodoméru, je odbératel povinen na
pisemné vyzvani dodavatele provést v pfiméfené Ihaté potiebné
Upravy na pfipojované stavbé nebo pozemku.

7. Odvadéni odpadnich vod a jejich méfeni

7.1 Odvedeni odpadnich vod 2z pozemku nebo stavby je spinéno
okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace
Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife zneciéténi a v
mnozstvi stanoveném v kanalizaénim fadu a ve smiouvé o odvadéni
odpadnich vod. V pfipadé, Ze je kanalizace ukoncena Eistirnou
odpadnich vod, neni dovoleno vypoudtét do kanalizace odpadni vody
pfes septiky ani pfes zumpy. Poruseni této povinnosti je klasifikovano
jako zavada na pripojce.

7.2 Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi
odbératel svwwm méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanaliza¢ni fad

7.3 Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno,
predpokldda se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které podie Zjisténi na
vodoméru nebo podle smémych Eisel potfeby vody z vodovodu odebral
s pfipoétenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdrojd.

7.4 Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zéasti spotfebuje bez
vypusténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazateiné vétsi nez 30
m3 za rok, zjisti se mnozstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace
bud méfenim, nebo odbornym vypodtem podle technickych propodti
pfediozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se
pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

7.5 Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji neZ z
vodovodu a neni-li moZno zjistit mnoZstvi vypousténé odpadni vody
méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim
pfedpisem, zjisti se  mnozstvi vypousténych odpadnich vod
odbomym vypoétem ovéfenym dodavatelem.

7.6. Vypotet mnoZstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do
jednotné kanalizace musi byt uveden ve smlouvé o odvadéni odpadnich
vod. Odvedené srazkové vody jsou vypoditdvany za kazdou
nemovitost, ze které jsou tyto plochy odvedeny pfimo pfipojkou nebo
pfes volny vytok do uliéni vpusti do kanalizace. Povinnost platit srazkové
vody se nevztahuje na plochy dalnic, silnic, mistnich a Ggelovych
komunikaci vefejné pfistupnych, plochy drah celostatnich a regionalnich
vEetné& pevnych zafizeni potfebnych pro pfimé zajisténi bezpe&nosti a
plynulosti drazni dopravy, zoologické zahrady a plochy nemovitosti
uréenych k trvalému bydleni a na domacnosti.

7.7. Neni-i mnozstvi vypousténych odpadnich vod do kanalizace
méfeno, urgi se mnozstvi vypousténych odpadnich vod podle smémych
CEisel potfeby vody uvedenych v pravnim pfedpisu.

7.8. Odebira-li odbératel vodu zvodovodu i jinych zdrojl, a ro&né
odebere méné nez 30 m* na osobu, je povinen platit vodné dle mnozstvi
odebrané vody zjisténého na vodoméru a stoéné za odvadéni odpadnich
vod vypoétené dle smérnych Cisel stanovenych Vyhlaskou €. 428/2001
Sb.

8. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

8.1 Neopravnénym odbé&rem vody z vodovodu je odbér
a) pfed vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody
rozporu s ni,

c) pres vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér
nezaznamenava, nebo zaznamenava odbér mensi, nez je odbér
skuteény, nebo

d) pfes vodomér,
poskozenim.

8.2 Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace:

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizatnim fadem,
nebo

c) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pfes
méfici zafizeni, které v disledku zésahu odbératele mnozstvi
vypusténych odpadnich vod nezaznamenava, nebo zaznamenava
mnozstvi mensi, nez je mnoZstvi skuteéné.

9. Smluvni pokuty a nahrada $kody

Za neopravnény odbér vody z vodovodu, za neopravnéné
vypousténi odpadnich vod do kanalizace, neopravnény zasah do
vodovodni nebo kanalizacni sité, poskozeni nebo zasahu do
vodoméru nebo jiného zafizeni dodavatele, je odbératel povinen
zaplatit dodavateli smiuvni pokutu ve vysi 5000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad. Déle je vtéchto pfipadech odbératel povinen
uhradit dodavateli $kodu ve vysi jak bude dodavatelem vyUctovano.
Pokuta i nahrada $kody je splatna ve Ih(té splatnosti uvedené ve
vyuétovani dodavatele.

nebo v

ktery odbératel nedostatec¢né ochranil pfed

10. Dorucovani

Pisemnosti a danové doklady (faktury) jsou zasilany na doruc¢ovaci
adresu, uréenou ve smlouvé s odbératelem. V piipadé, Ze
dodavatel odesle fakturu nebo jinou pisemnost vyhotovenou
v souvislosti s pinénim zavazku z této smlouvy na adresu trvalého
bydlidté odbératele, nebo adresu pro dorutovani uvedenou ve
smiouvé, povazuje se tato listina za doru¢enou paty den po jejim
vystaveni.

V pfipadé dorucovani faktur elektronickou postou plati, Ze
faktura byla doruéena 3. den po odeslani - a to i v pfipadé, Ze
adresat postu nepiecetl.

11. Platebni podminky a fakturace

11.1. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se Gétuje za
maximalni cenu. Stanoveni ceny vodného a stoéného odpovida
platnym cenovym pfedpistim a rozhodnutim organl spoleénosti. Pfi
stanoveni ceny vychazi dodavatel z pfislusnych obecné zavaznych
pfedpisu, které usmérnuji ceny vodného a sto¢ného.

Dodavatel si sjednava pravo ménit jednostranné takto stanovené
ceny vmezich platnych pravnich predpisit regulujicich cenu
vodného a stoéného. Zména ceny musi byt vzdy min. 15 dnii pfed
jeji platnosti vyhlédSena. Takto upravenou cenu povaZuji obé
smiuvni strany za dohodnutou. Ceny vodného a stoéného, platné
ke dni uzavieni této smlouvy, jsou stanoveny cenikem dodavatele.

11.2. Fakturace probiha dle uzaviené pisemné smiouvy.

11.3. Na thradu odebrané, dosud nevyfakturované vody nebo za
odvadéni odpadnich vod mlze si odbératel platit zalohy. Jejich vysi
si stanovi odbératel. Dodavatel i odbératel jsou opravnéni vysi
zaloh zménit, jestlize nastaly skuteénosti, které ovlivni vysi
zU&tovani, pfedevaim v pfipadé zmény ceny, zmény souvisejicich
danovych predpisit a zmény vyse spotieby u odbératele.

11.4. V platebnim styku budou pouzivany variabilni symboly a
bankovni Géty uvedené na pfisludné fakture.

11.5. Pokud odbératel, ktery hradi faktury pfipoji k Uhradé
nespravny variabilni symbol, nebo ji provede na jiné bankovni
spojeni dodavatele nez je uvedeno na faktufe, miize mu dodavatel
pfislusnou platbu vratit zpét jako neumistitelnou a mize mu byt
uétovan Urok z prodleni (od lhity splatnosti az do obdrzeni spravné
kontované platby) ve vysi 0,05% zdluiné castky za kazdy den
prodieni

11.6. Pii prodleni ve spiatnosti faktur na dodavku vody a odvadéni
odpadnich vod, mize Gctovat dodavatel UGrok z prodleni
2z nezaplacené &astky ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den
prodieni.

11.7. V pfipadé prodieni s uhradou faktury fyzickou osobou,
nepodnikatelem, se vy$e Groku z prodleni fidi § 517 ob¢. zakoniku.
11.8. Dodavatel miize na thradu svych pohledavek za odbératelem
(faktur, smluvnich pokut, Groki z prodleni) zapocist pfeplatky
fakturace, pfipadné i zalohy.

11.9. Termin uhrazeni splatnych pohledavek (faktur, smiuvnich
pokud, urokd zpredleni) se rozumi datum pfipsani na ucet
dodavatele.

11.10. V pfipadé uplatiovani dvouslozkové ceny vodného a
stoéného je dodavatel povinen na zadost odbératele poskytnout
mu piiméfenou slevu z pevné slozky za kazdy dal$i zapoCaty
den kromé& prvnich 24 hodin nefunkénosti vodovodniho nebo
kanalizacniho systemu

12. Reklamace

Odbératel ma pravo reklamovat vady dodavky a fakturace v souladu
s reklamaénim fadem. Rekilamace uplatni v zékaznickém centru
Kojetinska 3666, Kroméfiz nebo v HoleSové - VSetuly, ulice Za
cukrovarem nejpozdéji do 30 dnl od zjisténi vady. Dodavatel reklamaci
preSeti a vysledek Setfeni oznami odbérateli nejpozdéji do 30 dnii ode
dne, kdy reklamaci obdrZel.

13. Ustanoveni spoleéna a zavéreéna .
1. Smlouva o dodévce vody a odvadéni odpadnich vod se vyhotovuje ve

dvou stejnopisech, jeden obdrZi odbératel a jeden dodavatel,

2. Smlouva nabyva U&innosti dnem zahdjeni dodavky vody nebo
odkanalizovani

3. Uzavienim nové smlouvy na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod
se ru§i smlouva pfedchazejici. Smlouvu Ize jednostranné vypovédét s
vypovédni Ihiitou,1 mésic. Vypovédnl |hita zakind bézet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po doruéeni vypovédi druhé smluvni strany

4. Smiuvni vztahy z této smlouvy plynouci se fidi eskym pravnim Fadem
5. Zadna z obou smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé
strany neposkytne informace o obsahu této smlouvy a to ani v diléim
rozsahu, tfeti strané.



